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DIRE TOUJOURS «OUI»
SERVITUDE OU BESOIN D’ÊTRE AIMÉ ?

Connaissez-vous des collègues qui souffrent du syndrome du « pas de problème,
je m’en occupe » ? Êtes-vous de ceux qui ont beaucoup de difficulté à dire NON ?

Rappelez-vous, c’était hier ou la semaine dernière, on vous a demandé d’accom-
plir une tâche et vous étiez furieux qu’on s’adresse à vous parce que, vous 
semblait-il, il était évident que vous étiez occupé. Mais c’est plus fort que vous,
vous dites OUI chaque fois, en vous promettant qu’un de ces jours, vous refuserez
aussi sec !

Pour quelle raison est-il si difficile de dire NON ? Les causes sont multiples et, sans
doute, profondes. On peut dire sans se tromper que plusieurs d’entre nous ont
appris à dire oui par leur éducation de style judéo-chrétien. Les règles étaient
strictes et il n’était pas question de déroger. Plus tard, que ce soit par crainte du
rejet ou, plus subtilement, pour être aimé, ou encore pour montrer sa bonne
volonté, nous avons tous, à des degrés différents, été confrontés à accepter de
faire un boulot et ce, même si nous étions hyper occupés et épuisés.

Avez-vous remarqué que la « chose promise, chose due » devient du coup votre
dernière priorité ? que la personne qui vous l’a demandée est peu à peu pressée
et insistante, jusqu’à la colère parfois, parce que vous n’avez pas encore pris le
temps de faire ce à quoi vous vous étiez engagé ? Et vous laissez échapper le
« oui, oui, je m’y mets tout de suite ». 

Conséquences plutôt négatives
Ressentiment ou paranoïa de la part de la personne qui attend le fameux rapport.
Culpabilité ou agressivité pour celui qui n’a pas encore fait le travail. Dans un cas
comme dans l’autre, le conflit est presque assuré.

Petits trucs faciles à appliquer
Mettez-vous d’abord à la place du collègue pour qui le rapport est devenu urgent
avec le temps. Demandez-vous honnêtement comment vous réagiriez à sa place.
Seriez-vous cool, patient, réceptif ?

Affichez un autocollant sur votre ordinateur sur lequel vous aurez écrit : ai-je 
vraiment le temps ? ou mettez un symbole qui vous fera réfléchir lorsqu’on vous
demandera votre contribution dans un projet ou une tâche.

Lorsqu’on vous demande de faire une tâche et que, pour diverses raisons, vous
devez refuser, dites simplement : 
• Je vais être honnête avec toi, je n’ai pas le temps parce que j’ai une série 

d’urgences cette semaine.
• Je ne connais pas le dossier. Il est préférable de t’adresser à quelqu’un d’autre.
• Désolé, si je te dis oui alors que je sais que n’ai pas le temps, ce sera injuste

pour toi.
• Lorsque j’aurai terminé mes urgences, je te le dirai et je pourrai m’occuper de

ton dossier.
• Je sais que tel collègue est libre en ce moment et qu’il est, je crois, disposé à

t’aider.

Pas besoin de hausser le ton ou de faire la grimace. Soyez sûrs de vous. Ainsi,
tout le monde sera satisfait : vous, d’avoir tremblé mais osé dire NON sans que
le monde s’écroule autour; et vos collègues, d’avoir eu l’heure juste.

Conséquences positives
C’en sera fini des commentaires désobligeants du genre « il ne respecte pas ses
engagements » ou « comment lui faire confiance ».

Quant à ceux qui ont compris qu’ils peuvent se décharger sur vous pour ensuite
faire savoir que c’est « votre faute », vu que vous n’avez pas assuré, ils devront
chercher ailleurs une autre bonne pâte pour faire le travail à leur place.

Si vous travaillez plus de 60 heures par semaine, ça veut dire que vous êtes un
passionné ou que vous avez peut-être de la difficulté à imposer vos limites. Dans
un cas comme dans l’autre, est-ce souhaitable ?

Une entreprise de Saint-Louis-de-
Gonzague, fondée en 2002 par Martin
Gagnier, Consultants Brainstorm Design
participe à l’aventure olympique, qui
débutera officiellement le 12 février
prochain, depuis quelques mois déjà. En
effet son entreprise a participé à la 
conception, en étroite collaboration avec
les firmes spécialisées en avionnerie
Avianor Inc et Bombardier Aéronautique,
d’un dispositif important permettant aux
porteurs de la flamme de la transporter en
avion, en bateau ou même en voiture, et ce,
en toute sécurité et sans craindre que 
celle-ci s’éteigne! Ainsi, la pièce conçue par
Consultants Brainstorm Design a visité, sur
une durée de 106 jours, quelque 1 000 
communautés à travers le Canada! Une 
visibilité sans pareil pour l’entreprise 
gonzagoise.

La lanterne conçue pour transporter la
flamme par avion, bateau ou voiture
est inspirée de celle utilisée jadis par

les mineurs. En effet, pour éviter que le
flambeau ne brûle inutilement lors de longs
voyages et par mesures de sécurité, les 
porteurs transfèrent la flamme dans ces
lanternes qui doivent être ensuite installées
sécuritairement à l’intérieur des véhicules
(avions, bateau, automobile) au moyen de
supports. Ces supports ont été dessinés par
Consultants Brainstorm Design et fabriqués
par Avianor Inc. pour le compte de
Bombardier Aéronautique, commanditaire
officiel du flambeau olympique. Ainsi à
chaque destination parcourue par la
flamme, une ou plusieurs lanternes 
l’accompagnaient dans le véhicule de
transport.

La réalisation d’un contrat de cette enver-
gure peut s’avérer difficile en raison,  
principalement, des nombreuses con-
traintes imposées par Transports Canada et
le comité olympique. Consultants
Brainstorm Design via son client Avianor
Inc. a été approchée en mars 2009 pour la
réalisation de ce produit et ce dernier
devait être livré en juin 2009. Entre temps,
plusieurs ébauches et esquisses du projet
ont été dessinées et corrigées, car elles
devaient être approuvées tant par les
membres du comité olympique de
Vancouver pour l’aspect esthétique, que
par Transport Canada et Bombardier
Aéronautique pour ce qui est des normes
de sécurité à respecter. 

Diplômé en génie mécanique, le président-
fondateur et designer mécanique Martin
Gagnier n’en est pas à ses premières armes
au niveau international. Depuis la création

de son entreprise, il est arrivé à maintes
reprises que Consultants Brainstorm
Design s’associe avec Avianor Inc. pour
réaliser des projets d’envergure interna-
tionale. Toutefois, ayant une clientèle
majoritairement située dans la région de
Montréal, les nouvelles technologies de
communications font en sorte que le 
personnel de l’entreprise est en mesure de
vous offrir leurs services, et ce, peu importe
la distance!

Consultants Brainstorm Design
Saviez-vous que Consultants Brainstorm
Design est une entreprise privée québé-
coise oeuvrant principalement dans la 
conception, le design, le dessin technique
et la modélisation assisté par ordinateur?

Spécialisée dans la conception et le dessin
3D, l’équipe dynamique de Consultants
Brainstorm Design saura vous assister dans la
réalisation de tous vos projets! À la fine
pointe de la technologie du design assisté
par ordinateur (DAO/CAO), rapidité, 
efficacité et qualité ne sont que quelques-
unes des caractéristiques qui feront 
de Consultants Brainstorm Design un incon-
tournable pour votre entreprise!

L’entreprise gonzaguoise s’est donnée
comme mandat de vous offrir un service per-
sonnalisé et adapté à vos besoins. Pourquoi?
Simplement parce qu’elle développe un pro-
duit non pas pour vous, mais bien avec vous!

Ainsi, si vous souhaitez découvrir l’entreprise
et les services offerts par Consultants
Brainstorm Design, n’hésitez pas à 
consulter leur site Internet au www.
brainstormdesign.ca. ou composez le (450)
373-8416 poste 25 du lundi au vendredi de
8h00 à 16h00. ■

Innovation
Saint-Louis-de-Gonzague
Une entreprise de la région est
associée à la flamme olympique!

Marie-Claude Pilon
redaction@media-sudouest.com
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